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éSUHESZ KépV|Se|et| és Kereskedelmi Kft. ISO 9001:2015

INTEGRALT POLITIKA

Tarsasagunk vezetésége elkotelezte magat az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyok kévetelményeinek és
a megfeleld integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése irant.

Tulajdonosainak els6dleges célja, hogy a tarsasag hosszutavon, eredményesen muikodjon, hogy
tevékenységunkkel biztositsuk szolgaltatasaink egyenletes minéségét és megfeleljink a partnereink altal
meghatarozott és elvart igényeinek, melynek legfontosabb feltétele a partnereink megelégedettsége. Mind
a vezetés, mind a munkatarsak elkotelezettek a megrendel6k igényeinek és elvarasainak.

Tevékenységunkkel hirnevet, megbecsulést és megérdemelt eredményt kivanunk elérni.

A mindségi teljesitmény a kulcs ahhoz, hogy ezen igények figyelembevételével a beszallitdinkkal és
partnereinkkel tartos Uzleti kapcsolatokat tartsunk fenn. Ennek érdekében és tudataban alakitjuk ki és
mikaodtetjuk az integralt min6ség- és kornyezetiranyitasi rendszerinket.

A min6ségi, kornyezeti tényezOk, kockazatok meghatarozasaval, elemzésével, ill. kapcsol6dd
intézkedésekkel tudjuk az érdekelt felek megelégedettségét biztositani. Torekszink a hosszu tavu
egyuttmikodésre a partnereinkkel az érdekelt felek és azok kévetelményeinek azonositasa, naprakész
kbvetése és teljesitése altal.

Az alaptevékenységlinket képez6 kereskedelmi folyamatot optimalizaljuk és fejlesztjuk. A fejlesztésiink
alapja a kockazatalapu gondolkodasméd, a megrendeldi visszajelzésekben megfogalmazott észrevételek,
az Uj elvarasok feldolgozasaval, a helyesbit6 tevékenységek, valamint a belsé auditokbdl nyert
informaciok visszacsatolasa, ezaltal az integralt iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése.

Ugyeliink arra, hogy tevékenységiink az 6koszisztémakat a legkevésbé befolyasolja. Kiemelt figyelmet
forditunk a természetes kdrnyezet allapotanak megdérzésére, javitasara. Partnereink és kornyezetlink
elégedettsége érdekében a kdrnyezetvédelmi tevékenységunk fokozatos javitasara torekszink.

Képzési rendszerinkkel formaljuk munkatarsaink szakmai, kdérnyezettudatos, energiatakarékos
szemléletmddijat és tamogatjuk folyamatos fejlédésiiket. Toreksziink munkank soran a legtébb miszaki
tudas megismerésére és elsajatitasara.

Elkotelezettek vagyunk folyamataink rendszeres fejlesztéséért, a kornyezetterhelés csdkkentése és
mérséklése mellett. A hatalyos jogszabalyok és hatdsagi elbirasok betartasaval arra térekszink, hogy
tevékenységuink megfeleljen a tarsadalmi és kornyezetvédelmi elvarasoknak.

A beszallitdinkkal és partnereinkkel tartds tzleti kapcsolatokat tartunk fenn. Téreksziink minden érdekelt
fél szamara elényods és hosszu tavu egyittmikodés kialakitasara.

Kiemelt figyelmet forditunk a kereskedelmi folyamataink mikodtetése soran a kornyezetvédelmi
szempontokra, és ezt beszallitéinktdl is elvarjuk. Tamogatjuk olyan energiahatékony berendezések,
eszkozok beszerzését, amelyek hatassal vannak a kdrnyezetre.

A vezetés és a vallalkozas munkatarsai elkdtelezettek az integralt iranyitasi rendszer mikddése és
folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében kit(izott fejlesztési céljaink megvaldsulasat, folyamatainkat,
az integralt rendszer eredményességét folyamatosan figyelemmel kisérjuk, atvizsgaljuk, amely alapul
szolgal az uj célok kitiizésehez.
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